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Assureur et régime 

 

1. Qui sera mon assureur à compter du 1er juillet 2020 ? 
SSQ Assurance deviendra l’assureur unique des régimes d’assurance collective 
d’Hydro-Québec.  
 

2. Pour quelles raisons Hydro-Québec a pris la décision de changer d’assureur? 
Le changement d’assureur a pour but notamment de préserver la santé financière 
du régime d’assurance collective et d’assurer un service compétitif et à long terme 
avec le nouvel assureur. Le changement offrira aux employés et aux retraités 
d’Hydro-Québec une expérience améliorée grâce à la modernisation des services 
et à l’accessibilité à ses informations.  

 
3. Est-ce que mes protections demeureront les mêmes ? 

Il n’y aura pas de changement à vos régimes d’assurance.  Les protections en 
vigueur à votre dossier au moment du transfert le 1er juillet sont celles qui seront 
transférées chez notre nouvel assureur SSQ Assurance.  

4. Quels avantages m’offrira SSQ Assurance ? 
Vous continuerez de bénéficier des mêmes protections d’assurance que celles 
détenues actuellement (assurance vie, assurance santé et voyage, assurance 
salaire en cas d’invalidité) au même coût, mais celles-ci seront désormais 
regroupées chez un seul assureur. Vous profiterez ainsi d’une expérience améliorée 
axée sur la flexibilité, la simplicité et l’accessibilité.  

À compter du 1er juillet, vous bénéficierez des services en ligne offerts par SSQ 
Assurance. En créant votre compte dans l’Espace client, vous aurez accès au 
portrait global de votre dossier et pourrez consulter les détails de l’ensemble de vos 
protections, peu importe votre statut d’employé. Vous aurez également la 
possibilité de soumettre la majorité de vos réclamations en ligne et d’obtenir vos 
remboursements dans un délai de 48 heures. L’Espace client est accessible en tout 
temps à partir de votre ordinateur ou de votre appareil mobile. De plus, les agents 
du Service à la clientèle de SSQ Assurance seront disponibles pour répondre à vos 
questions du lundi au vendredi de 8 h à 20 h. 
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5. De quelles façons puis-je obtenir de l’information additionnelle en prévision du 
changement d’assureur? 
À compter du 1er juin 2020, nous vous invitons à visiter la page de groupe dédiée 
aux employés et aux retraités d’Hydro-Québec : ssq.ca/hydro-quebec. Vous y 
trouverez plusieurs outils et documents qui sont mis à votre disposition pour vous 
informer et répondre aux questions que vous pouvez avoir en prévision de la mise 
en vigueur de votre régime d’assurance collective.  
 
À la fin juin, vous recevrez à votre domicile votre nouvelle carte d’assurance ainsi 
que tous les renseignements importants à connaître concernant la mise en vigueur 
de votre régime d’assurance collective.  
 
Dès le 1er juillet, vous aurez accès au Sommaire des protections ainsi qu’à la 
brochure d’assurance qui vous permettront d’obtenir les détails de vos protections 
dans votre Espace client.  
 
De plus, des communications sont également prévues par Hydro-Québec pour 
tous les employés et les retraités au début du mois de juin.  
 

6. Une entente est en vigueur avec les laboratoires Biron et me permet d’accéder à 
leurs services, notamment pour des prises de sang. Est-ce que ce service sera 
toujours en vigueur avec SSQ Assurance? 
Oui. L’entente avec les laboratoires Biron pour les employés d’Hydro-Québec 
restera en vigueur avec SSQ Assurance. Celle-ci demeurera valide sans aucun 
changement lors du transfert d’assureur le 1er juillet 2020. Si vous avez des 
interrogations à ce sujet, vous pourrez contacter le Service à la clientèle de SSQ 
Assurance. 
 

7. À quel moment le portail internet de la Croix Bleue cessera-t-il d’être accessible 
pour les assurés ?  
À compter du 1er juillet, le portail internet de la Croix Bleue ne sera plus accessible 
aux employés et retraités d’Hydro-Québec. Si vous avez des réclamations à faire 
auprès de la Croix Bleue, nous vous invitons à les faire dès que possible. Bien que 
vous puissiez faire vos réclamations d’ici le 31 août 2020, celles-ci pourront être 
faites en ligne jusqu’au 30 juin seulement. Après cette date et jusqu’au 31 août 
2020, celles-ci devront être faites suivant une réclamation papier et un suivi en 
mode téléphonique seulement.  
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Pour toute demande d’information destinée à la Croix Bleue, vous devrez contacter 
le centre d’appels de la Croix Bleue à l’un des numéros suivants :  
Appels locaux :      514 286-7684  
Sans frais :  1 888 822-5383  
 

Demande de règlement (réclamation) 

 

8. Comment dois-je soumettre une réclamation pour des frais engagés avant le 
1er juillet 2020? 

Les frais engagés avant le 1er juillet 2020 continueront d’être transmis à l’assureur 
précédent et les remboursements seront effectués en fonction de votre protection 
auprès de ce dernier. Toutes les réclamations auprès de l’assureur précédent 
devront être soumises au plus tard le 31 août 2020.    

 
9. Comment dois-je m’inscrire sur le site des assurés de SSQ Assurance pour faire 

une réclamation? 
À compter du 1er juillet 2020 et dès que vous aurez en main votre numéro de 
certificat, vous pourrez créer votre compte dans l’Espace client en procédant 
comme suit : 

• Rendez-vous au ssq.ca/hydro-quebec. 
• Cliquez sur Se connecter à l’Espace client. 
• Cliquez sur S’inscrire. 
• Sélectionnez l’option Assurance collective dans le champ Produit, 
saisissez votre numéro de certificat dans le champ Numéro de produit, 
remplissez les champs de renseignements personnels et cliquez sur 
PROCHAINE ÉTAPE. 
• Pour compléter votre inscription, vous devrez cliquer sur le lien inclus 
dans le courriel d’activation que vous recevrez de SSQ Assurance dans 
votre boîte de réception à l’adresse courriel que vous aurez préalablement 
saisie.  

 

Si vous êtes déjà assuré chez SSQ Assurance pour vos protections d’assurance 
auto, habitation ou soins dentaires et que vous avez déjà créé votre Espace 
client, vous n’aurez pas à vous inscrire de nouveau sur le site. L’information 
relative à votre régime d’assurance collective sera automatiquement mise à jour 
au 1er juillet 2020. Attention : si vous détenez une assurance soins dentaires, vous 
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devrez sélectionner votre nouveau numéro de certificat d’assurance collective pour 
effectuer vos réclamations. 
 

10. Est-ce que je vais recevoir une nouvelle carte d’assurance pour les 
médicaments? 
Oui. Une nouvelle carte SSQ Assurance pour la police 44HQ0 vous sera postée à 
votre domicile au cours de la semaine du 22 juin 2020. N’oubliez pas d’informer vos 
fournisseurs de services de santé (pharmacien et dentiste) que vous avez changé 
d’assureur pour mettre à jour votre dossier et éviter que vos réclamations soient 
refusées. 
 

Modification des protections et des personnes à charge 

 
11. Est-ce que je pourrai modifier mes protections d’assurance à compter du 

1er juillet 2020 ? 
Oui. SSQ Assurance administrera le régime d’assurance collective d’Hydro-Québec 
selon les dispositions déjà en vigueur. Ainsi, par exemple, en assurance santé, vous 
pourrez effectuer des modifications en cours d’année suivant un événement de vie 
ou, au 1er janvier de chaque année, sans justificatif. Le terme « événement de vie » 
désigne, entre autres, un mariage, la naissance ou l’adoption d’un enfant, un 
divorce ou la date à partir de laquelle votre conjoint n’est plus couvert. 
 

12. Puis-je être exempté des régimes d’assurance collective d’Hydro-Québec? 
Pour un employé, l’adhésion à certains régimes d’assurance collective d’Hydro-
Québec est obligatoire. Par exemple, vous devez obligatoirement participer au 
Régime d’assurance vie collective de base (AVCB).  
 
Également, pour un employé ou un retraité admissible de moins de 65 ans, vous ne 
pouvez être exempté de la protection d’assurance santé que si vous êtes couvert 
par le régime de votre conjoint ou si vous détenez une autre assurance. 
 
Si vous êtes actuellement exempté de la protection d’assurance santé, vous le 
demeurerez à compter du 1er juillet 2020. 
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Protections existantes 

 

13. Dois-je faire une nouvelle demande pour mes médicaments à autorisation 
préalable déjà approuvés par la Croix Bleue? 
SSQ Assurance couvrira les médicaments à autorisation préalable déjà approuvés 
par la Croix Bleue. Si vous avez fait approuver un médicament, les systèmes de SSQ 
Assurance en tiendront compte automatiquement. Vous recevrez une lettre 
confirmant l’approbation de vos médicaments ainsi que les nouvelles conditions 
d’approbation éventuelles et les délais applicables.  
 

Invalidité 

 
14. Je suis actuellement en invalidité (court terme ou long terme). Serais-je inscrit 

chez SSQ Assurance? 
Si vous êtes en invalidité au 1er juillet 2020, vous serez inscrit chez SSQ Assurance 
selon vos protections actuellement en vigueur, comme tous les autres assurés. 
 
Toutefois si vous êtes un employé temporaire, la gestion de votre dossier 
d’invalidité continuera d’être exercée par l’assureur actuel (Industrielle Alliance) 
jusqu’à votre retour au travail à temps plein.  
 

Voyages personnels 

 

15. Est-ce que ma protection d’assurance voyage personnel est maintenue chez SSQ 
Assurance? 
Oui. Si vous participez actuellement à l’assurance voyage personnel, cette 
protection sera maintenue chez SSQ Assurance. 
 


